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Division/function based
Demand oriented
Business focused

IT Strategy
Activity based
Supply oriented
Technology focused

IM Strategy
Organisation based

Relationship oriented
Management focused




Role of Information Technology
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DEVELOPMENT AND ANALYSIS TOOLS

SOFTWARE AND APPLICATIONS

e R—. e———

LAN - WAN - MAN
: \ SUPPORT AND SERVICES

T
{0

(m
=
E

'
m
g
7]
=
=
-

0
m
=
g
z
=




TrT - - - . - - P - =

Wl e - - F = - - - - - o T - -
1S 1NAat bulld Iniormartion ovsiem

- s P el bl e sl Rt B el Y ol ol e B e ok N e b P e e e

i{ tﬁ’;'hfj_?' L'EJF

-Databases
* Networks
* Other related component



Keputusan

(Decision Support System)

Sistem Penunjang Keputusan

¢ Sistem pada level menejemen yang
melakukan:
— Kombinasi Data
- Tool Analisis §,,
— Model

¢ Menunjang pengambilan usan
yang bersifat semi- st d dan

tidak terstruktur



SIM atau SPK?

¢ SIM:

- Laporan Rutin (periodik)

- Membantu dalam pengendalian suatu
organisasi

¢ SPK:
- Tidak rutin c}"?ﬂ

- Menunjang respon sec fleksib %pat
- Data bersifat Semi-structur au tidak
terstruktur ‘ '3
W



Tipe SPK

¢ Model-driven
- Menggunakan modelu untuk melakukan
analisis “apa yang terjadi jika"
- Biasanya berdiri sendiri §~
- In-house atau departmental fnﬂ"”

- Lebih kuat pada teorlﬁt&uﬁf odel



Tipe SPK

¢ Data-driven
- Analisis data dalam jumlah besar

- Data diperoleh dari Sistem Pemerosesan
Transaksi dalam suatu gudang data
(data warehouses) §~

- Menggunakan (M‘“%

+0On-line Analytical Processn gﬂgﬂ\
+Data mining ‘h\



Contoh Data-driven

¢ Kontras
- Berapa banyak produk yang dikirim
pada bulan Juli?
¢ Dibandingkan

- Membandingkan penjualan produk §~

terhadap rencana penjualan seti
kuartal dan daerah pemasar S‘ma two

tahun lalu ? W
W



Komponen SPK

3

Data : e . Data

Transaksi CHUEAS S SLN 1o Eksternal

SPK
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Sistem Aplikasi SPK:
L b \ Model
— Tool OLAP &ﬂ

FREERE TUnE & // Tool Data Mining
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Contoh SPK

¢ Supply Chain Management
- Siapa, apa, kapan dan dimana?

- Pembelian, manufacture dan distribusi
¢ Customer Relationship Managemeﬁz
- Harga W)

- Retensi Pelanggan fM
- Aliran pendapatan di@\[ﬂwwffa g baru



Contoh SPK

¢ Skenario Bisnis
- Analisis Sensitifitas parameter bisnis

— Analisis Biaya/Keuntungan (Cost /
benefit analysis)

¢ Geographic Information System
(GIS) e

- Menampilkan informasi ge?gaﬁf'k

—Demog.rafi, penduduk kﬁi\atan,
potensi wilayah ‘3\



Pertanyaan

Siapa pelanggan
terbanyak?
Apakah mereka
tinggal dekat
dengan perusahaan?
Bagaimana
melakukan
segmentasi
pelanggan?
Bagaimana
memper?

Ccontoh

tingkat penjuM.
’ng en
E ggan baru
e .
da informa T

W

Analisis

Menggunakan
analisis statistik utk
25% pelanggan
tetap.

Mendapatkan
korelasi antara
tempat tinggal

ry database

SeZIK
Stal
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