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Scanning Lingkungan Eksternal

Analisis Lingkungan Sosial
(Ekonomi, sosial budaya, teknologi & politik)
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Pendorong Kompetisi di Industri
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Lingkungan

Lingkungan Sosial

• Terdiri dari kekuatan-kekuatan umum di lingkungan

Lingkungan Tugas / Industri

Terdiri dari:

• Kelompok dalam lingkungan yang secara langsung 
mempengaruhi atau dipengaruhi oleh operasi perusahaan

• Sering disebut Industri



Faktor Internal

• Struktur : Cara  sebuah perusahaan diorganisasikan dalam 
bentuk komunikasi, kewenangan dan alur kerja

• Budaya : Seperangkat kepercayaan, harapan dan nilai-nilai 
yang dipelajari dan dibagi oleh para anggota organisasi dan di 
turunkan dari satu generasi karyawan ke generasi lain

• Sumber Daya : Sebuah Aset, kompetensi, proses, keahlian, 
atau pengetahuan yang dikendalikan oleh perusahaan






