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S| pada Level Organisasi

¢ Level Operasional
— Aktifitas Dasar dan transaksi rutin
- Akurasi dan terkinian Data

¢ Level Pengetahuan (Knowledge)

- Mendukung pengetahuan dan data §~
pekerjaan

- Mengintegrasikan pengeta aﬁ%aru
kedalam bisnis a«*\

- Otomasi Perkantoraﬂ\
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S| pada Level Organisasi

¢ Level Menejemen

- Pengawasan sec Periodik, pengambilan
keputusan dan administrasi

- Mengetahui apakan kegiatan bisnis
bekerja dengan baik.

¢ Level Strategis wc,“"hgﬂ
- Perencanaan strategis jangk jang

(mis. 5 tahun); k&wx
— Informasi Internal daﬁ\é termal.



Contoh

¢ Level Operasional

- Pembuatan KTP online, pelaporan pajak,
perizinan, absensi, penggajian,

¢ Level Pengetahuan

- Sistem perkantoran, per5|apan?d «C’“h
manajemen dokumen keg\



Contoh

¢ Level Menejemen

- Pengambilan keputusan yang tidak rutin
(terkait dengan pertanyaan “"bagaimana
jika” )

- Memperoleh data dari sumber internal
dan eksternal

¢ Level Strategis §~

- Pengembangan Produk layana {p,w‘kc’é
thn ke depan, %u

- Kebutuhan karyawan %W\
W

mendatang.
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Tipe Sistem Informasi

¢ Klasifikasi SI sec. Vertikal (Bottom-
up):
- Sistem Pemrosesan Transaksi (SPT)

- Sistem Pengetahuan dalam Pekerjaan
(SPP)

- Sistem Otomasi Perkantoran (SOP)
- Sistem Informasi Mene]emenéﬁm
- Sistem Penunjang Keputusa

- Sistem Penunjang Ekil_e\



Lapisan S| sec Vertikal

SPK / SPE

' Data Menejemen

SIM

' Data Operif&y#&ﬂ

SPT / SPP /‘3@5




Sistem Pemrosesan Transaksi

Sistem yang melakukan dan merekan transaksi rutin
harian

Sistem pada Level Operasional

Order tracking | Kendali Mesin Keamanan Pembayaran | Kompensasi
Penjualan

Pemrosesan F'r:njadualan Menejemen Kas Accounts

Order Produksi payable
Perpindahan dan Accoun .
Kendali Material receiva

Penjualan Manufacturing Keuan‘ &’htuntal i Kepegawaian
dan \'

Pemasaaran



Sistem Pengetahuan Pekerjaan

Sistem yang membantu pembuatan dan mtegrast
pengetahuan baru kedalam organisast

Sistem pada Level Pengetahuan

Engineering Graphics workstations Manager
workstations work K

'&



Sistem Otomasi Perkantoran

Sistem yang dirancang untuk meningkatkan
produktifitas data pekerjaan

Sistem pada Level Pengetahuan

Pengolahan Kata Document imaging E-mail




Sistem Informasi Menejemen

Sistem yang melayani perencanaan, kendalt dan pengambilan
keputusan melalui laporan dan ringkasan yang rutin

Sistem pada Level Menejemen

Menejemen |Kendali Anggaran Investasi |Analisis &
Penjualan | Inventory Tahunan Modal Reloka%

AN
Sales and Manufacturin  Keuangan Akm\\g Kepegawa
|

Marketing g ‘ &\wa“? lan
W



Sistem Penunjang Keputusan

Sistem yang menkombinasikan data, model dan
peralatan analisis untuk keputusan yang tidak rutin

System pada Level Menejemen

Analisis Penjadualan Analisis Biaya | Analisis Analisis
Penjualan | Produksi Harga/ke |Bia 9‘%
Regional untun rak

Penjualan Manufacturin Keuangan Ak n Kepegawa

dan g “P“sl ian
Pemasara ‘\R\

n



Sistem Per

Sistem yang menuny

yang tidak rutin me

unjang Eksekutir

ang pengambilan keputusan

lalu1 model grafik lanjut dan

komunikasi

Sistem pada level strategis

Ramalan Perencan |Perencanaa
anggaran 5- aan

tahunan Keu ntung Pemnr%}

Ramalan Rencana

tren operasional 5-

penjualan | tahunan

5-tahunan

Penjualan Manufacturin
dan g

Pemasara

n

Finance unsin Kepegawa
&F& lan



Contoh Fungsionalitas Sl

¢ Contoh Fungsional SI :

- Penjualan dan Pemasaran

- Manufacturing dan produksi
- Keuangan dan Akuntansi
- Kepegawaian §~
- Kesehatan Mw%
- Kewilayahan f

o
N \

- Kependudukan
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