SROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN
DAN KARIR
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Revisi

I S

Revisi

Revisi

Menetapkan sasaran dan tujuan
dari mengukur hasil

Identifikasi masalah

Mengembangkan alternatif

Evaluasi alternatif

Memilih alternatif

Implementasi keputusan

Kontrol dan evaluasi




Faktor-faktor penghambz

1. Masalah persepsi

2. Masalah didefinisikal

3. Identikasi gejala sebag

Tipe-tipe masalz

2. Krisis

3. Rutir




Faktor pada Pemersepsi
5f Sikap
v Kepentingan

, - ‘ %/ Pengalaman

- % Pengharapan
Faktor dalam Situasi
% Waktu

v/ Keadaan/tempat kerja
5/ Keadaan Sosial

Faktor pada Target

%/ Hal baru

%7 Gerakan

%7 Bunyi

%f Latar belakang
v Kedekatan



Tautan antara Persepsi Peng
Individual

1. Model Optimasi

“Suatu model pengamb
bagaimana individu-individ
memaksimalkan suatu hasil

Langkah-langkah
. Pastikan kebut
. Kenali Kriteria
. Alokasikan bok
. Kembangkan A
. Evaluasi Alternat
. Pilih alte ork
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alternatif-
alternatif

10



2. Model Favorit

Problem

Memastikan
kebutuhan
akan suatu
kebutuhan

Penegasan
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Mengevaluasi Alternatif
Hubungan antara alternatif
kondisi, yaitu :

e Kepastian
o Ketidakpastian
e Risiko

Individu

Empat faktor pe
e Sistem tata ni
e Kepribadian
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Sistem tata nilai dibutuh|
keputusan di bidang

1. Menetapkan sasaran

2. Mengembang

3. Memilih alterr
4. Impleme
5. Kontrol dal
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Efek kepribadian dalam proses pengambilan keputusan
terpusat pada 3 tipe variabel :

1. Variabel Kepribadian
2. Variabel Situsional
3. Variabel Intraksional

Kesimpulan paling penting sehubungan dengan pengaruh
kepribadian terhadap pengambilan keputusan

%‘6%

W

Seseorang tidak dapat sama menonjolnya disemua aspek proses
pengambilan keputusan

Karakteristik intelegensis berkaitan dengan berbagai fase dari proses
pengambilan keputusan

Hubungan kepribadian dengan proses pengambilan keputusan
bervariasi terhadap berbagai kelompok berdasarkan faktor jenis
kelamin dan status sosial

Individu mungkin kesulitan memutuskan karena sangat dipengarunhi
oleh opini khalayak umum



Potensi Ketidaksesuaian

Intensita kekhawatiran akan meningkat dengan adanya kondisi
seperti berikut :

1. Keputusan tersebut sangat penting secara psikologis

2. Adanya sejumlah alternatif yang terlupakan

3. Alternatif yang terlupakan memiliki berbagai kelebihan yang
menguntungkan

Metode mengurangi ketidaksesuaian

1. Mencari informasi yang dapat mendukung keputusannya
2. Memilih informasi yang mendukung keputusannya

3. Alternatif yang terlupakan diambil dengan sudut pandang yang
kurang menguntungkan

4. Mengecilkan tingkat kepentingan aspek negatif dari keputusan dan
membesarkan tingkat kepentingan dari aspek positif



Pengambilan Keputusan Kelompc

Hal-hal berikut ini berhubungan deng
membuat keputusan tak terprogram, ya

1. Penetapan Tujuan —
2. Indentifikasi alternatif

3. Evaluasi alternatif

4. Memilih alternatif

5. Implementasi & atif

Teknik untuk Meran
Keputusan Kelompo

1. Sumbang saral
2. Proses Delp
3. Teknik lompC
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Aturan dasarnya adalah :

1. Tidak ada gagasan yang aneh

2. Setiap gagasan yang munc
pribadi yang melontarkann:

3. Tidak ada gagasan yang dapat

menciptakan bukan mengevaluasi

Proses Delphi

Proses Delphi ade
dengan menggunge
lain untuk mencapai
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Perbedaan dasar antara Proses
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“Suatu deretan posisi yang didu

perjalanan usianya” i

Efektifitas Karir
Efektifitas karir batas dimana rangkaia

perilaku yang memuaskal ng individ
™ |

2
3.
4. Identitas

Prestasi Kari

. Sikap Karir

Kemampuan A
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Tahapec

Karakteristik efek

Prestasi kerja Produksi

——

Sikap = o —

Kemampuan | \

Efisiensi

Mutu

Identitas

Kepuasan

Flesibilitas

Kemampuan
Kompetisi

Pengembangan



Karakteristik tahapa

s s I e B R S
Aktifitas

utama
ketrampilan independen dengan orang lain
kerja

Tuntutan

untuk
penghargaan

penghargaan

Kepuasan

pencapalian
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bangan karir

ir oleh individu :

opportunities
ional experience

= Management support
- = Feedback

Source : Wherther & Davis
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“dan preferensi karir

ional preferences
rative, Artistic, Social, Enterprising,

ical-functional Compétence, managerial
ence, security-stability, creatifity, and
omy-independence)

‘and the Myers-Briggs Typologies
- (Extrovert & introvert, sensing & intuitive)

Source : De Cenzo & Robbins 73
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Source : Wherther & Davis
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n dari penilaian kinerja

s serve as benchmarks against which

ctive measures

tive performance measures are indications of job
ance that are verifiable by others and are usually
tive.

tive measures

ive performance measures are ratings that are based on
the personal standards or opinions of those doing the
evaluation and are not verifiable by others.

Source : Wherther & Davis 75



entangan dalam penilaian kinerja

~ = The regency effect

Source : Wherther & Davis
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Perfor e tests and observations
Comparative evaluation approaches
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Source : Wherther & Davis
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Ig'ical appraisal
ent centers

Source : Wherther & Davis
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mplikasi dari proses penilaian
Kinerja

mance appraisal system requires more
t depends on a consistent approach

tion Interviews

on interviews are performance review sessions that
iployees essential feedback about their past
performance or future potential.

Source : Wherther & Davis 29



Source : Cascio

ormance Management
System

lve Appraisal systems:

30



