‘ber Daya
J\/qu 1 Di Bisnis Ritel



Pentingnya Sumber daya
Manusia Di Ritel

apai tujuan keuangan mereka dengan efektif
kritis mereka:

diaan barang ¢ 1gan,

ywan, dan

ooan.

nen sumber daya manusia sangat penting dalam

S 2] karena karyawan memainkan peran utama dalam

- menjalankan fungsi bisnis kritis: Melakukan kegiatan
Pembeliaan, menampilkan barang dagangan, dan memberikan

pelayanan kepada pelanggan.

= Bisnis ritel selalu bersifat padat karya




dari Manajemen Sumber
Daya Manusia

dari sumber daya manusia (SDM)
untuk membangun dasar untuk
itif yang berkelanjutan.

aya Manusia yang efektif dapat
hasilkan keuntungan biaya (sebagaian besar
luaran ritel berasal dari SDM)

wan dapat menjadi sumber diferensiasi dengan
innya dengan menyediakan kualitas layanan

Meningkatkan Produktivitas Karyawan = Penjualan

~ atau keuntungan ritel /Jumlah Karyawan
Jumlah Karyawan yang
4, Menurunkan Turnovel‘ Karyawan = Keluar Selama Setahun

Jumlah Posisi Pekerjaan
Yang tersedia



ViEnyeimbangkan Segitiga SDM

en Ritel berpendapat, terlalu berisiko
elolaan SDM hanya kepada Bagian SDM

< Bisnis Rite
am MSDM Ritel:
dlaya Karyawan

embuat sistem segitiga SDM

laan Karyawan Part Time
a Karyawan yang Berasal dari Latar belakang

‘berbeda

- Masalah Sumber Daya Manusia Internasional






Jugas/Pekerjaan yang Biasa Dilakukan Di Bisnis Ritel




STruktur Organisasi Untuk Bisnis Ritel Kecil

EXHIBIT 9-4 Organization Structure for a Small Retailer

! 4—
Merchandise manager Store manager
Merchandise management Store management
Advertising and promotion Human resonrce management
Distribution
Salespeaple
I Strategic management Stare management

Merchandise management [0 Administrative management




Struktiur Organisasi Utk Departmen Store
Organization of a Typical Department Store EXHIBIT 92-5

i

| SVP of | WP of | s " -— —
VP of
— WP of | Mansgement [ VP of Real
Managar (EMM) Planning Systams (MIS) e
I I Regiosal VP of Director of Ganaral Govesel
Sisisionsl Diviciosal Managers | 1 supply Ehain 1 Advertising Legal)
Merchardisa Planning
Manaper (0MMI Manager
- VP o Human
—— Digtrict Resomrces
SETT L Managers
Buyers Plannars l
Diractor o1 Wisual
1 Merchandising
Store
Mamagars
[ Stvatepic manapemsnt [ &te=e manapement

1 Merchandiz= managamest [ | Administrative managemant



-t
()

dalam Organisasi R

andise

ngkatkan apresiasi |
terhadap lingkungan

2. Melakukan kunjungan toko ‘ &

e 4t

3. Menu gaSkan karyawan Macy's CEO,Terry Lundgren, gets to know his customers
§ 2 and employees by visiting stores.
untuk peran koordinasi.



aryawans. Pemasaran

eleksi dan Pelatihan

engan Selektif

asi Karyawan: Menyelaraskan Tujuan
can dan Pengawasan

sasi: Bonus, Insentif

1 Perusahaan

aryawan: Membangun Komitmen

= Empowerment (Pemberdayaan)

‘= Mengurangi Perbedaan Status

= Promosi dari dalam

= Flextime: waktu utk karir & keluarga seimbang

Prect A Manger believes it can teach people to make
sandwiches, but not to be happy. So, they hire happy people.
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Southwesc Aiarlines attracts talent withh employment

markecting programs.



