


"Apakah tiga hal yang paling penting dalam 
ritel?" Adalah “LOKASI, LOKASI & LOKASI.“ 

 
 Mengapa Lokasi Toko penting bagi para peritel? 

1. Lokasi biasanya salah satu pertimbangan yang paling 
berpengaruh dari sisi pelanggan saat akan memilih toko 
langganannya.  

2. keputusan lokasi memiliki kepentingan strategis karena 
lokasi dapat digunakan untuk mengembangkan keunggulan 
kompetitif yang berkelanjutan. 

3. Keputusan lokasi biasanya memiliki resiko tinggi. 
Biasanya, ketika peritel memilih lokasi, mereka harus 
membuat investasi yang besar. 



1. Situs yang berdiri sendiri (Freestanding Sites): Lokasi ritel bagi 
toko ritel yang bersifat Individual, terisolasi dan tidak terhubung dengan 
peritel lain; Namun, mereka mungkin saja berada di dekat peritel 
freestanding lainnya atau pusat perbelanjaan. 

Keuntungan dari Freestanding Location adalah kenyamanan untuk 
pelanggan mereka:  

 Akses yang mudah dan ketersediaan area parkir yang luas 

 High Traffic 

 visibilitas untuk menarik pelanggan mengemudi oleh;  

 biaya sewa hunian realtif murah; dan  

 lebih sedikit pembatasan pada tanda-tanda, jam, atau barang dagangan, 
seperti biasanya dikenakan di pusat perbelanjaan. 





2. Lokasi perkotaan / kawasan pusat bisnis 
(Urban locations/central business district):  

Beberapa peritel menemukan lokasi perkotaan 
sebagai lokasi yang strategis dan menarik 

 Central Business District 

Daerah Bisnis Pusat Kota. Karena aktivitas 
hariannya, ia menarik banyak orang dan karyawan 
selama jam kerja. 

 Main Street 

Area perbelanjaan tradisional di kota-kota kecil atau 
kawasan bisnis sekunder di pinggiran kota atau 
dalam kota yang lebih besar. Jalan-jalan di beberapa 
daerah ini telah dikonversi menjadi trotoar pejalan 
kaki. 

 Inner City 

kepadatan tinggi daerah perkotaan yang memiliki 
kepadatan yang tinggi dengan pendapatan 
penduduknya rata-rata lebih rendah dari wilayah 
metropolitan sekitarnya 

Central Business District 

Main Street 



 Sebuah pusat perbelanjaan (Shopping center) 
adalah merupakan grup ritel dan bisnis lain yang 
direncanakan, dibangun, dimiliki dan dimanage 
sebagai satu kepemilikan.  

 Dengan menggabungkan banyak toko di satu 
lokasi, bisnis ritel akan lebih menarik banyak 
konsumen ke pusat perbelanjaan daripada jika 
toko-toko tersebut berada di lokasi yang terpisah 

 Terdiri dari: 

1. Pusat Belanja Masyarakat sekitar  

2. Power Center 

3. Shopping Malls 

4. Lifestyle Centers 

5. Mixed-use developments (MXDs) 

6. Outlet Centers 

7. Theme/Festival Centers 

8. Larger, Multiformat Developments—Omnicenters 

 

Pusat Belanja Masyarakat sekitar  

Shopping Malls 



Lifestyle Center MXD 

Omnicenter 





Selain tiga lokasi utama 
tersebut, ritel juga dapat 
didirikan dan dijalankan 
dengan memilih lokasi 
sebagai berikut: 

1. Airport 

2. Resort 

3. Rumah Sakit 

4. Toko dalam toko 

5. Area serbaguna 



Lokasi terbaik bagi ritel adalah lokasi yang mampu 
mewujudkan tingkat permintaan dan penjualan yang 
tinggi 

Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat permintaan 
suatu area perdagangan adalah: 

1. Skala Ekonomi 

2. Karakteristik Demografi dan lifestyle 

3. Iklim Bisnis (tren pasar, tren tenaga kerja) 

4. Persaingan 

5. Rentang kendali Manajerial 

6. Isu lokasi secara global 


