


 Strategi ritel adalah Proses & 
Pernyataan Untuk 
mengidentifikasi:  

1. Target Pasar Ritel,  

2. Format Ritel Yang akan 
digunakan untuk 
memenuhi kebutuhan 
target pasar, dan  

3. Apa saja dasar-dasar & 
rencana yang akan 
dilakukan oleh bisnis ritel 
membangun keunggulan 
kompetitif yang 
berkelanjutan. 

 Target pasar adalah segmen 

pasar yang menjadi fokus bisnis 

ritel dalam penyusunan rencana 

sumber daya, usaha dan bauran 

ritelnya. 

 Format Ritel menggambarkan 

karakteristik operasi dari bisnis ritel 

(jenis barang dan jasa, harga, iklan 

dan promosi, desain toko yang 

khas, lokasi etc) -memenuhi 

kebutuhan target pasarnya. 

 Keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan adalah Keunggulan 

pengecer yang tidak mudah ditiru 

oleh pesaing dan dapat 

dipertahankan selama jangka 
waktu yang panjang. 



 Konsep Ritel adalah Orientasi manajemen ritel 
yang berfokus pada menentukan kebutuhan target 
pasar pengecer dan memuaskan kebutuhan mereka 
secara lebih efektif dan efisien daripada yang 
dilakukan oleh pesaing. 

 Pasar ritel adalah sekelompok konsumen dengan 
kebutuhan yang sama (segmen pasar) dan 
sekelompok pengecer yang memenuhi kebutuhan 
tersebut dgn menggunakan format ritel yang sama. 







1. Hubungan Dengan Pelanggan – Kesetiaan Pelanggan 

 Citra Merek yang kuat 

 Positioning yang tepat 

 Barang dan Jasa yang unik 

 Layanan Pelanggan yang unggul 

 Manajamen Hubungan Pelanggan (CRM) 

2. Memperkuat Hubungan Dengan Pemasok 

3. Efisiensi di Operasi Internal Bisnis Ritel 

 Manajemen Sumber Daya manusia 

 Sistem Informasi & Distribusi 

4. Menentukan Lokasi Yang Strategis 

5. Menentukan Beberapa Sumber Keunggulan 



1. Penetrasi Pasar 

 Kesempatan pertumbuhan yang diarahkan pada  pelanggan yang 
sudah ada dengan menggunakan format ritel saat ini. 

2. Ekspansi/Perluasan Pasar 

 Sebuah peluang pertumbuhan perluasan pasar melibatkan 
menggunakan format ritel yang sudah ada di segmen pasar yang 
baru 

3. Pengembangan Format Ritel 

 Kesempatan Pertumbuhan di mana pengecer mengembangkan 
format-format ritel baru dengan ritel mix yang berbeda pula-untuk 
target pasar ritel yang sama. 

4. Diversifikasi 

 Sebuah peluang pertumbuhan di mana pengecer memperkenalkan 
format ritel baru yang diarahkan ke segmen pasar yang saat ini tidak 
dilayani oleh pengecer. Diversifikasi bisa dibagi menjadi diversifikasi 
terkait atau tidak terkait. 
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Kunci Sukses Ritel Global: 

1. Keunggulan kompetitif yang berkelanjutan secara global,  

2. Kemampuan beradaptasi,  

3. Budaya global,  

4. Sumber daya keuangan. 

Strategi Untuk masuk/Entry: 

1. Investasi langsung (Direct investment)  

2. usaha patungan (Joint Venture),  

3. aliansi strategis (Strategic Alliance), dan  

4. Waralaba (Franchising) 


