MultiChannel




hannel Retailer

ichannel merupakan Peritel yang
atau jasa melalui lebih dari satu
saluran.

unaan dan perkembangan internet telah
ah secara signifikan
ku belanja konsumen dan industri ritel

1 banyak peritel berbasis toko yang
- berskala kecil menggunakan saluran internet
berdampingan dengan tokonya.



Saluran Ritel

itel / Retail Channel: cara pengecer
menjual dan memberikan barang dan jasa

kepada pelanggan

Total
1 Store
2 luternet

3 Catalog

4 Direct selling

5 TW home shopping
b Amtematic
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barang &

oribadi
an risiko
4.kepuasan segera
5.Hiburan dan interaksi
sosial secara langsung
6.Dapat melihat2 secara
langsung
7.Pembayaran tunai

EUntungan Setiap Saluran Ritel

1.Keamanan

2.kenyamanan

3.Kemudahan
penggunaan

1.Keamanan
2.kenyamanan
3.Assortmen produk yang
luas dan mendalam
4.Informasi yang luas dan
tepat waktu
5.Personalisasi




FAAT Multichannel
RETAILING

pbatasan Format Ritel saat ini.
ortment Produk

o Konsisten

erkini (Up to date)

atkan Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan.

; ,e riliki Infor

erbasis toko dapat menawarkan solusi website yang
g pelanggan untuk melihat lebih banyak produk daripada
I a inginkan

3. Menda
4. Membangun Keunggulan Strategis

patkan Wawasan Perilaku Belanja Konsumen

Pengecer Multichannel memiliki kesempatan untuk mengembangkan
keunggulan strategis atas pesaing single channel.

5. Memperluas Kehadiran di Pasar



Produsen melewati peritel
konsumen?



tangan Membentuk MultiChannel
Ritel yang Efektif

engalaman Belanja Terpadu dan

o

Webs utk catalog dan
transaksi

Mobile



Wl-»m Multichannel Ritel

atabase Pelanggan

sat sangat penting untuk dapat mengumpulkan data
i saluran internet dan memberikan pengalaman
nereka berinteraksi dengan peritel melalui

toko mereka

= Penetapan Harga

Peritel perlu menyesuaikan strategi harga mereka karena kompetisi yang
mereka hadapi dalam saluran yang berbeda. Sedangkan Konsumen
menginginkan harga yang konsisten di setiap saluran



The Build-A-Bear Workshop
Menggunakan Berbagai Saluran
untuk Meningkatkan Citra
Mereknya

‘ ¥ 3
LB Al \ I N ~

Situé Web Build-A-Bearville (kiri)
memperkuat citra merek yang dihasilkan
oleh toko-tokonya (kanan).




