


 Bisnis Ritel Beragam mulai dari 
PKL yang menjual 
hotdog/burger ke bisnis Ritel 
multi-channel seperti Giant dan 
Carrefour  

 Karakteristik Bisnis Ritel bisa 
dilihat dari: 

1. Jenis Merchandise 

2. Variasi & Assortment Produk 

3. Tingkat Layanan yang 
Disediakan 

4. Harga dan Biaya Penawaran 
Produk serta  Keluasan dan 
Kedalaman Merchandise dan 
Layanan 





 Variasi Produk adalah jumlah 
kategori barang dagangan yang 
ditawarkan oleh peritel.  

 Assortment Produk adalah 
jumlah item berbeda yang 
ditawarkan dalam kategori 
barang dagangan.  

 Variasi Produk sering disebut 
sebagai luasnya barang 
dagangan,  

 Assortment sering disebut 
sebagai kedalaman barang 
dagangan.  

 Setiap item yang berbeda dari 
barang dagangan disebut Stock 
Keeping Unit (SKU) 

Perbedaaan Variasi & 

Assortment 





 Pengecer memiliki perbedaan dalam layanan 
yang mereka tawarkan pelanggan.  

1. Display Barang-Barang Dagangan 

2. Proses transaksi menggunakan debit atau Kartu 
Kredit 

3. Buka 24/7 

4. Menyediakan Lahan Parkir yang luas 

  Beberapa pengecer mengenakan biaya 
kepada pelanggan untuk beberapa 
layanan, seperti home delivery dan 
pembungkusan hadiah.  



Orientasi Harga Vs Assortment Orientasi Harga VS Pelayanan  



Ritel juga dapat 

dibedakan 

karakteristiknya 

berdasarkan : 

1. Peritel Foods 

2. Peritel Merchandise 

Umum 

3. Peritel Jasa 







Bisnis Ritel: Specialty Store Bisnis Ritel: Category Specialist Store 





Semua pengecer menyediakan barang dan jasa bagi para 

pelanggan mereka. Namun, Pengutamaan dan Penekanan 

Merchandise VS Layanan berbeda di setiap format bisnis 

ritel, Seperti diterangkan pada gambar dibawah: 



1. Independent Retail: 
Seseorang yang memiliki dan 
menjalankan sebuah toko 

2. Corporate Retail Chain 
(Jaringan retail): perusahaan 
mengoperasikan beberapa 
unit ritel dengan 
pengambilan keputusan yang 
terpusat untuk menentukan 
dan melaksanakan strategi 

3. Organisasi Franchise: 
Mendapatkan lisensi untuk 
membuka usaha dengan 
bantuan dari Franchisor ke 
Franchisee 

 


