






1. Analisis Jabatan dan Pekerjaan yang 
Dibutuhkan 

2. Membuat Job Description  

3. Mencari Calon Karyawan potensial  

4. Screening Pelamar untuk 
Wawancara:  

 Formulir Lamaran,  

 Referensi dan Cek Online, Testing,  

 Memberikan Gambaran tentang 
Dunia kerja Ritel 

5. Memilih Pelamar Pekerjaan   

 Persiapan untuk Wawancara  

 Mengelola Wawancara 







1. Program Orientasi (Memberikan 
pengertian dan penjelasan 
melalui tour ataupun praktek 
bisnis ritel) 

2. Pelatihan Toko Karyawan 

1. Program Keahlian Terstruktur 
(memberikan ilmu yang terkait 
dengan manajemen ritel) 

2. On-the-Job Training (pelatihan 
langsung kerja di tempat) 

3. Menganalisis Keberhasilan dan 
Kegagalan 

Program keahlian terstruktur 



1. Kepemimpinan (proses dimana satu orang 
berusaha untuk mempengaruhi yang lain untuk 
mencapai beberapa sasaran atau tujuan.) 

 Perilaku Kepemimpinan 

 Proses Pengambilan keputusan Pemimpin 

 Tipe-tipe kepemimpinan 

2. Memotivasi Karyawan 

3. Menetapkan Tujuan atau Kuota Bisnis Ritel 

4. Mempertahankan Moral Karyawan 

5. Hati-hati terhadap Bahaya Sexual Harassment 





 Reward Ekstrinsik: Reward yang diberikan oleh 
baik oleh manajer toko atau perusahaan kepada 
karyawan seperti kompensasi, promosi, dan 
pengakuan.  

 Reward Intrinsik: Reward yang dirasakan secara 
personal oleh karyawan dari keberhasilan 
menyelesaikan pekerjaan mereka dengan baik. 
Misalnya, penjual sering ingin menjual karena 
mereka pikir itu menantang dan menyenangkan. Ie: 
Kontes Penjualan etc, job enrichment (pemberiaan 
wewenang yang lebih) 

 Kompensasi: Gaji Pokok, Insentif, Komisi, Bonus 
Kuota 







 Desain Toko yang Mudah 
Diawasi & Mencegah Shoplifting 
(ie: jangan meletakkan barang 
mahal didepan pintu masuk, kaca 
satu arah dan minimalkan 
blindspot) 

 Peraturan Untuk MerChandise 

 Peraturan Untuk karyawan agar 
mengenali & mencegah 
Shoplifiting 

 Langkah-langkah keamanan 
dengan menggunakan teknologi 
CCTV, EAS Tags, etc 

EAS Tags 





1. Memilih Karyawan Yang Jujur & Prospektif 

2. Membangun Sistem Kontrol & Kebijakan Keamanan 

 Secara acak mencari wadah, seperti tempat sampah, di 
mana barang dicuri dapat disimpan.  

 Mengharuskan karyawan toko masuk dan keluar toko 
melalui pintu masuk khusus.  

 Semua transaksi Penjualan ditangani oleh sistem komputer 
atau mesin Cash Register spy jelas pencatatannya.  

 Larangan karyawan membeli saat jam kerja.  

 Menyediakan ruang ganti di mana tas, paket, dan mantel 
harus diperiksa sebelum karyawan meninggalkan toko. 

3. Menggunakan Teknologi Pengawasan seperti RFID & CCTV 


