


LONG TERM SHORT TERM 

 Membangun Citra 
Merek toko ritel 
maupun Merek Private 
Label 

 Menciptakan Loyalitas 
Pelanggan 

 Meningkatkan Traffic di 
toko Ritel 

 Meningkatkan 
Penjualan di Toko Ritel 



 Merek adalah Nama atau 
simbol Yang 
Mengidentifikasikan dan 
Membedakan produk atau 
jasa yang ditawarkan oleh 
penjual dengan produk/jasa 
yang ditawarkan oleh 
pesaing 

 Ekuitas Merek: nilai tambah 
yang dimiliki sebuah 
Produk/Jasa (dalam hal ini 
adalah peritel) 



Merek yang kuat Memberikan Nilai untuk Peritel dan 

Pelanggan mereka 

MEREK 

1. Menarik Pelanggan  

2. Membangun Loyalitas  

3. Memungkinkan Peritel 

mengenakan Harga yang lebih 

tinggi sehingga keuntungan 

lebih tinggi  

4. Berkurangnya Biaya Promosi 

Bagi Peritel 

5. Memungkin Untuk masuk Ke 

Pasar Baru 

1. Janji Kualitas Yang 

Konsisten  

2. Menyederhanakan Proses 

Pembelian Pelanggan 

3. Mengurangi Waktu dan 

Upaya Mencari Informasi 

Tentang Merchandise / 

Pengecer 

Nilai Bagi Peritel Nilai Bagi Pelanggan 



Menciptakan 

Tingkat Kesadaran 

Merek Yang Tinggi 

Membangun 

Asosiasi Merek 

Yang Diinginkan 

Menciptakan Ikatan 

Emosional 

EKUITAS 

MEREK 

Konsisten 

Memperkuat Citra 

Merek. 



 Kesadaran merek adalah kemampuan pelanggan potensial 
untuk mengenali atau mengingat nama merek peritel atau 
barang/jasa tertentu 

 Top Of Mind terjadi ketika konsumen menyebutkan nama 
merek tertentu pada urutan pertama ketika mereka ditanya 
tentang jenis pengecer, kategori barang dagangan, atau jenis 
layanan. 

 Cara membangun Brand Awareness: 

1.Nama Yang Mudah DiIngat 

2.Simbol2 yang mudah Diingat 

3.Mensponsori Event 

4.Exposure yang Terus menerus (Iklan radio, TV, Baliho etc) 



 Asosiasi merek adalah objek apapun yang terkait dengan 
atau terhubung dengan nama merek dalam memori 
konsumen 

 Beberapa asosiasi umum yang dikembangkan oleh peritel 
dengan Nama Merek adalah sbb: 

1. Kategori Merchandise 

2. Harga/Kualitas 

3. Manfaat  atau Atribut-atribut yang spesifik 

4. Aktivitas & Gaya Hidup 







 Program Komunikasi Pemasaran Ritel Terpadu: 
Program yang mengintegrasikan semua elemen 
komunikasi pemasaran untuk menyampaikan 
pesan yang konsisten dan komprehensif kepada 
pelanggan dari waktu ke waktu, di semua elemen 
bauran ritel mereka, dan di semua delivery channel 
ritel. 





 Direct mail (Brosur, 
Katalog atau Print 
media) 

 Email 

 Mobile Marketing/M-
commerce 

 



 Websites 

 Weblogs 

 Social Media 

 Youtube 

 Facebook 

 Twitter 



POP Display 

POP Up Store 







 Koran 

 Majalah 

 Iklan TV 

 Radio 

 Coop Program (Program Komunikasi 
Periklanan kerjasama antara pemilik merek 
dan peritel) 



 Menggunakan 
Spokesperson atau 
selebriti 

 Sponsorship event 

 Publisitas 




